Kundevejleder hos
Bambusa

BAMBUSA ER DU KLAR TIL AT GORE EN FORSKEL?

@ VEJLE

Vil du spille en afgarende rolle i at sikre vores kunders succes og formidle Bambusas unikke koncept? Har
adu et skarpt oje for detaljen, et stort servicegen og elsker at skabe gode kundeoplevelser? Sa, er du mdske
Bambusas nye kollega.

Stillingen
| rollen som Kundevejleder/koordinator i kundeservice bliver du bindeleddet mellem kunderne og de interne afdelinger.

Du f&r ansvar for at sikre, at kunderne opndr deres salgsmadl, samtidigt med at de altid modtager en forsteklasses
service. Dine opgaver vil spcende bredt — fra at koordinere, formidle og afvikle kampagner.

Dine arbejdsopgaver er:

e  Formidle Bambusa-konceptet og dermed skabe en klar forstdelse af deres produkter og veerdier

e  Vejlede kunderne til at né deres salgsmal og skabe langsigtede, positive kunderelationer

e Yde professionel kundeservice, herunder hdndtering af kundeordrer, kontrol af leverancer samt opfelgning
e Vcere opsegende i salgsindsatsen og skabe nye relationer

* Samarbejde tcet med andre afdelinger for at sikre effektive processer og optimal kundeoplevelse

o Deltage aktivtiforbedring og udvikling af processer samt implementering af systemmaessige cendringer

e Arbejde mdlrettet med KPI'er og lebende sikre, at de ndr vores mal

o  Sikre en struktureret, effektiv og proaktiv tilgang til koordinering af daglige opgaver

Hvem er du?
Du har gerne erfaring fra en lignende rolle inden for kundeservice og/eller koordination.

e Dueren holdspiller, der trives i et teamorienteret milig, hvor sparring og samarbejde er i fokus

e Duerserviceminded og evner at skabe relationer og opbygge tillid hos kunderne

o Du arbejder struktureret og kan holde overblikket — ogsé ndr der er mange bolde i luften

e Du kommunikerer professionelt badde mundtligt og skriftligt og er god il at formidle komplekse budskaber
o Duerresultatorienteret og motiveres af at have konkrete KPI'er

o Duerfleksibel, lasningsorienteret og braender for at gere en positiv forskel

Det vil vcere en fordel, hvis du kender fil foreningslivet, og dermed kender til de scerlige forhold de frivillige medarbejdere
har.

Tilbuddet til dig:

Bambusa arbejder ud fra tre grundiceggende veerdier, som preeger alt:

o  /gte: Vier cegte, engagerede og bygger vores relationer pd tillid,
e  Selvledende: Vitager initiativ, viser ansvar og handler for at skabe resultater
e  Professionelle: Vi fokuserer pé kvalitet og langsigtet succes i alt, hvad vi ger

Veerdier er dermed grundlag for din hverdag og i samarbeijdet hertil kommer:

e  Efspaendende og alsidigt job i en virksomhed i vaekst

e Gode muligheder for personlig og faglig udvikling, hvor din indsats og dine idéer bliver vaerdsat
o  Etsteerkt og dedikeret team, hvor der laftes i flok

Et dynamisk arbejdsmilie med fokus pé trivsel, samarbejde og hej service

*  Engrundig onboarding-proces, hvor du bliver oplcert og infroduceret til Bambusa-kulturen og
arbejdsmetoderne

Er du klar til at blive en del af et team, der ger en forskel? Sa klik pd ‘seg stillingen’ og send os dit CV allerede i dag. Du kan
0gsd lcese mere pd www.bambusa.dk eller kontakte Lene Hagh Melholm hos PeopleLink pé 4236 3975, hvis du vil vide
mere.

Vi ser frem til at here fra dig!


http://www.bambusa.dk/
https://candidate.hr-manager.net/ApplicationForm/SinglePageApplicationForm.aspx?cid=1883&departmentId=19307&ProjectId=144589
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LAS MERE OM BAMBUSA

Er du aktiv i et forceldrerdd eller i klub- og foreningslivet? SG, kender du mdske allerede konceptet Bambusa, hvor det er
muligt at tjene penge fil ‘klub- eller kiassekassen’ved at sacelge okomaerkede kvalitets barmbusstramper. Der er flere
produkter pd vej. Bambusa er en nordisk koncern med salgsselskaber i fre lande. Det danske selskab blev i efableret 2019
og har allerede stor succes.

Der er et fcet samarbejde pd tvaers af landegraenser og afdelinger for at levere de bedste losninger og skabe langsigtede
relationer med kunderne. Hos Bambusa er alle passionerede omkring at tilbyde enestdende produkter og service, der
stotter kundernes behov og dramme. For hvem vil ikke gerne vaere med til at give barn og unge gode oplevelser og stotte
faellesskaberne?



